
GLPI-ZABBIX 

Contexte du projet (E5) 

Déploiement d’une solution de gestion de parc et d’assistance (GLPI) couplée à une 

solution de supervision (Zabbix), co-hébergées sur une même VM Debian 13 

(192.168.1.100, hostname GLPI-ZABBIX). 

Objectif : centraliser l’inventaire du parc, gérer les tickets selon une logique ITIL, et 

superviser les équipements en temps réel via un agent déployé sur Windows Server. 

Cible : environnement type CHU, où la traçabilité des incidents et la disponibilité des 

services sont critiques. 

Diagramme 

 

Étape 1 Stack LAMP 

apt update && apt upgrade -y 
apt install -y apache2 mariadb-server \ 
  php php-cli php-common php-curl php-gd  php-ldap \ 
  php-mysql php-xml php-mbstring php-bcmath php-intl php-zip php-bz2 \ 
  wget unzip 
 

 
 

Base de données GLPI  



 

 

 

 

cd /tmp wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.25/glpi-

10.0.25.tgz tar -xzf glpi-10.0.25.tgz mv glpi /var/www/html/ chown -R www-data:www-

data /var/www/html/glpi chmod -R 755 /var/www/html/glpi 

 

 

Installation de GLPI dans le dossier web Apache avec les bonnes permissions et le 

propriétaire www-data : le propriétaire peut tout faire (7), le groupe et les autres 

peuvent lire/exécuter (5). 

 

Vérification 

 

Création du VirtualHost : 

nano /etc/apache2/sites-available/glpi.conf 

 



<VirtualHost *:80> 
    ServerName 192.168.1.100 
    DocumentRoot /var/www/html/glpi/public 
    <Directory /var/www/html/glpi/public> 
        Require all granted 
        RewriteEngine On 
        RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f 
        RewriteRule ^(.*)$ index.php [QSA,L] 
    </Directory> 
    ErrorLog ${APACHE_LOG_DIR}/glpi_error.log 
    CustomLog ${APACHE_LOG_DIR}/glpi_access.log combined 
</VirtualHost> 
 
Activation : 
 
a2enmod rewrite a2ensite glpi.conf a2dissite 000-default.conf systemctl restart 
apache2 
 

 
 

 
 



Interface web de GLPI  

 
 

 
 

 
 
Après installation, j'ai supprimé le script d'installation, qui reste une porte d'entrée 
connue, et modifié les quatre comptes par défaut dont les identifiants sont publics : 
sinon, n'importe qui connaissant GLPI peut se connecter en super-admin. 
 



 
 
Changement des mots de passe par défaut pour Yukinala30! 
 

 
 
Création de l’organisation talos 



 
 
Création des profils et habilitations 
 
Création de tech.test dans Administration > Utilisateurs, et de user.test avec le profil 
Self-Service. 
 



 
 
 
 



 
 
Enfin, on active l’inventaire avec  
Administration > Inventaire > Activer l'inventaire 
 



Création des catégories ITIL 

 

 
Figure 1: catégorie ITIL pour structurer la réponse aux incidents 

 

 



 
 
Maintenant, passons à l’installation du GLPI Agent sur Windows Server. 
 

 
 
 



 
 

 
 
Cycle de vie d’un ticket pour répondre à un incident ou un besoin d’assistance : on 
se connecte à Windows Server avec user.test pour remonter un incident réseau, qui 
sera résolu par le profil tech.test. 
 



 
 
 
 

 
 



 
 
Ajout d’un acteur qui sera tech.test. 
 

 
 



 
 
Résolution du problème : 
 

 
  



ZABBIX 

Installation de Zabbix 7.4 sur une Debian 13 

 

Dépôt Zabbix 

# wget https://repo.zabbix.com/zabbix/7.4/release/debian/pool/main/z/zabbix-

release/zabbix-release_latest_7.4+debian13_all.deb 

# dpkg -i zabbix-release_latest_7.4+debian13_all.deb 

# apt update 

 

 

Installation de Zabbix : serveur, frontend et agent 

# apt install zabbix-server-mysql zabbix-frontend-php zabbix-apache-conf zabbix-sql-

scripts zabbix-agent 



 

 

 

Création de la base de données 

# mysql -uroot -p 

password 

mysql> create database zabbix character set utf8mb4 collate utf8mb4_bin; 

mysql> create user zabbix@localhost identified by 'Yukinala30!'; 

mysql> grant all privileges on zabbix.* to zabbix@localhost; 

mysql> set global log_bin_trust_function_creators = 1; 

mysql> quit; 



 

 

Importation du schéma et des données : 

zcat /usr/share/zabbix/sql-scripts/mysql/server.sql.gz | mysql --default-character-

set=utf8mb4 -uzabbix -p zabbix 

# mysql -uroot -p 

password 

mysql> set global log_bin_trust_function_creators = 0; 

mysql> quit; 

 

Édition du fichier de configuration /etc/zabbix/zabbix_server.conf 



DBPassword=password 

 

 

Activation 

# systemctl restart zabbix-server zabbix-agent apache2 

# systemctl enable zabbix-server zabbix-agent apache2 

 

 



 

Figure 2: écran d’administration et mot de passe Zabbix 

 

 

Installation de l’agent sur Windows Server 



 

Création de la règle du pare-feu autorisant les agents Zabbix sur le port 10050 

 

 

 

 

WIN-GVAAVG499QS 

 



Création de l’hôte WIN-GVAAVG499QS 

 

 

 

 

Vérification dans le fichier de log zabbix_agentd 

 

Figure 3: connexion établie sur 192.168.1.100 



 

  



Approche projet 

Le déploiement a été réalisé d'une traite sur la maquette ; le diagramme ci-dessous 

ne représente donc pas un calendrier réel mais le séquencement logique des étapes, 

organisé en deux lots : ITSM (GLPI) puis supervision (Zabbix). 

 

Figure : séquencement des étapes du projet  


